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previsto un monitoraggio conti-
nuo del sistema e dei software,
oltre che una migliore allocazio-
ne della banda di navigazione.
Sono servizibasati suunsla (ser-
vicelevel agreement), compren-
dente fondamentalmente tre
punti,acoprireintegralmentele
esigenze dei clienti. Prima di tut-
to viene garantita l'assistenza a
copertura totale, sia diurna che
notturna, datada personale com-
petente e certificato Microsoft.
Inoltre € possibile espandere la
banda di navigazione e il traffico
generato sui siti. Infine, il servi-
zio e moltoaffidabile, graziea un
up-time minimo del 99,5%, al
monitoraggio costante (24 ore
su 24), allalimentazione sotto
gruppo di continuita e al salva-
taggio periodico dei dati.



