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Bl CYBER MARKETING

SEMPLIFICAZIONE - I'utilizzo di software per la creazione e la gestione dei contenuti online

Weh content management e razionale

La costruzione

dei siti si semplifica
con i nuovi strumenti.
E richiede minore
professionalita
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;355&-». estire in modo ra-
9 zionale i contenuti
'Lﬁ di un sito web ¢ fon-
Y damentale per ga-
rantire 'efficacia sia im-
mediata sia futura dell'in-
vestimento in internet. O-
gni elemento grafico e ver-
bale, infatti, ¢ parte della
comunicazione aziendale
e come tale deve essere og-
getto di unattenta analisi.
Da un lato una quantita di
contenuti sempre piu vasti
e articolati e, dall’altro,
crescenti esigenze da par-

te del target di utenza im-
pongono una razionaliz-
zazione dell'intero ciclo di
vita del sito. Dal momento
della creazione, attraverso
la delicata lase direvisione
del prodotto, fino alla pub-
blicazione ¢, inline, all’ar-
chiviazione del contenuto,
tutto deve procedere in
modo ordinato.

La soluzione. Il Web con-
tent management (Wem)
pud risolvere questa esi-
genza di razionalita, in
quanto permette di piani-
ficare le attivita e le sca-
denze temporali. Sul mer-
calo esistono numerosi
software di Wem, caratte-
rizzati da un differente li-
vello di sofisticazione e di
prezzo e da varie applica-
zioni sviluppate ad hoc
sulle esigenze del singolo

Vignette (wwav.vignette.com)

(wvaw.microsoft.com)
Stellent (www.stellent. com)

(www.inferwoven.com)

Ektron (www.ektron.com)
Reddot (www.reddot.com)

Interwoven TeamXpress
v.nterwoven.com)

Free
OpenAcs (wwwv.openacs.org)

Php-Nuke {mwz phpnuke org)

: Jatspeed (apache.jetspeed.org)

Nota: Il prezzo si riferisce esclusivamente
all'acquisto della licenza di utilizzo del pro-
dotto. Sono quindi esclusi i costi di sviluppo
i da sostenere per la sua customizzazione.

Il prezzo della chiarezza
(Il costo di alcuni dei principali software)

Pia di 150.000 €

Interwoven TeamSite (www.interwoven.com)

Tra 50.000 e 150.000 €
Broadvision (www.broadvision.com)
Microsoft Content Management Server 2001

Interwoven TeamSite finoad Cpu

Meno di 50.000 €

1 cliente. Indi-
pendente-
mente dal tipo
disoluzione a-
dottata, il pro-
dotto non pud
prescindere
da alcuni stru-
menti: work-
flow, templa-
te, repository
¢ dvnamic
content. Il
workllow ¢ la
possibilita di
suddividere in
un  numero
definito di lasi
il processo di
creazione, di
correzione ¢
di pubblica-
zione dei con-
tenuti. Questo
allo scopo di
4 assicurare il
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La complessita genera semplicita
(le funzioni svolte dai singoli strumenti informatici)
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‘ Dei 4 strumenti di cui il Web content management
si compone, solo il Workflow copre wtto il processo di crea-
: zione, elaboranone. pubbllcazlone e archiviazione del sito.

rispetto dello standard di
qualita definito. Grazie al
workflow ¢ possibile per-
mettere, inoltre, un acces-
so selettivo e ragionato al-
le diverse attivita di pro-
duzione e di gestione de-
gli elementi grafici e ver-
bali. Questo signilica che,
nel caso si renda necessa-
rio compiere delle modifi-
che, ogni singolo compo-
nente della catena di pro-
duzione si preoccupa di
realizzare solo la parte di
propria [
poi, compito del sistema
mettere in relazione i di-
versi elementi consenten-
do cosi di risparmiare
tempo e di ottimizzare le
risorse. Unica avvertenza:
pubblicare i contenuti sul
sito e salvarli in modo da
facilitare il loro successi-
vo reperimento.

Per rendere semplice ¢
veloce la pubblicazione ¢
consigliabile separare la
realizzazione del contenu-
to dal processo di assem-
bramento della pagina.
Questo si puo ottenere
con l'utilizzo di template,
modelli che contengono le
istruzioni sul corretto po-

pertinenza. E,

e elaborazione dell’autore €
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sizionamento ¢ sulla for-
mattazione degli elemen-
ti. In questo modo l'ag-
giornamento dei contenu-
ti ¢ la creazione di nuove
pagine possono essere al-
lidati anche a personale
privo di nozioni di pro-
grammazione, in quanto
I'inserimento  avviene
compilando una semplice
griglia. L'attivita di archi-
viazione, invece, ¢ allida-
ta ai repository, classifica-
tori elettronici in cui ven-
gono riposti, in forma di-
gitale, gli elementi figura-
tivi ¢ verbali prodotti.
Qualsiasi software di
Wem deve contenere, infi-
ne, il dvnamic content os-
sia la possibilita di aggior-
nare selettivamente i con-
tenuti. I criteri di selezio-
ne possono riguardare,
per esempio, la frequenza
di rotazione di certi con-
tenuti e la possibilita di vi-
sualizzare elementi diver-
si a seconda dei prolili u-
tente,

I benefici. 1l principale
vantaggio legato all'utiliz-
zo di un software di Wem
¢ la semplilicazione del
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* Esperienza di visita
personalizzata
*Facilita di utilizzo

MENO € € € € 4 «
* Onerosita
* Maggior impegno

di nsorse aziendali

> Elementare—

| 'Wcem e un software per

| modificare e aggiornare in

i modo facile e veloce |l

| proprio sito. Non sono

| necessarie conoscenze di

| programmazione per il |
suo utilizzo

ciclo di vita del contenu-
to. 1l processo di creazio-
ne, infatti, ¢ reso total-
mente indipendente da
quello di pubblicazione,
in quanto, una volta pro-
dotti gli elementi grafici e
verbali, ¢ compito del si-
stema ricostruire la pagi-
na sulla base del modello
(o template) originaria-
mente impostato. L'utiliz-
zo di strumenti di Wem, i-
noltre, consente di rende-
re unica l'esperienza di vi-
sita al sito perogni utente.
Il livello di personalizza-
zione puo variare secondo
le esigenze dell’azienda.
Dalla semplice distinzio-
ne tra alcuni profili uten-
te, riconosciuti tramite
password, si puo arrivare
alla user experience per-
sonalizzata per il singolo
visitatore del sito. 11 prez-
20 del soltware puo cam-
biare, anche molto, all'au-
mentare del numero e del-
la complessita delle fun-
zioni. A questo si aggiun-
ga, poi, il costo per la cu-
stomizzazione.




